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Nous Embauchons ! 
Responsable en gestion de 
projets et amélioration de la 
qualité 

 
 

L’ÉSO SEMEL OHT est un réseau de plus de 
cinquante fournisseurs de services de santé et de 
services sociaux à travers Sudbury, Espanola, 
Manitoulin et Elliot Lake qui travaillent ensemble 
pour organiser et offrir des services. 

 
Ce rôle assure le leadership en gestion de projets 
dans les initiatives d’amélioration à travers notre 
ÉSO et ses centres. Il comprend aussi le 
développement de l’analytique de données et d’un 
tableau de bord de rapports. Parmi les domaines de 
soutien, mentionnons l’établissement de voies 
d’accès aux soins, la mise en œuvre de catalyseurs 
numériques et l’amélioration continue pour 
améliorer l’accès et l’expérience des patients 

 

Il s’agit d’un rôle virtuel, avec des déplacements au 
besoin dans les communautés de notre ÉSO. 

 
RESPONSABILITÉS : 
• Déterminer les tendances et les lacunes en 

matière de services qui sont offerts au sein de 
l’ESO SEMEL OHT. 

• Analyser diverses données afin d’appuyer la prise 
de décisions, le système de santé, la planification 
des soins et les améliorations de la qualité. 

• Organiser, diriger ou appuyer et documenter les 
projets et initiatives d’amélioration des 
processus en compagnie de groupes de taille et 
de composition variées. 

• Organiser et animer des séances de participation 
communautaire, y compris avec les Autochtones, 
les francophones, les patients habitant en milieu 
urbain et rural, les fournisseurs de soins et les 
dirigeants du système de santé. 

• Concevoir des indicateurs et des outils 
hautement visuels pour suivre et signaler les 
résultats des initiatives d’amélioration. 

• Recueillir, analyser, résumer et présenter les 
données des sondages, des projets et des 
initiatives d’amélioration de la qualité. 

• Participer à des programmes éducatifs, à des 
comités et à des groupes de planification, 
comme demandé, et présenter des suggestions 
afin d’améliorer les systèmes et les services. 

• Collaborer avec les intervenants pour s’assurer 
que les données et les données comparatives 
sont accessibles, exactes, fiables et pertinentes. 

• Diriger des initiatives d’amélioration de la qualité 
et digitales 

 
EXIGENCES : 
• Diplôme d’un établissement postsecondaire 

dans un domaine connexe (p. ex. santé, affaires 
ou analytique des données). 

• Certification et expérience démontrée 
relativement à l’amélioration des processus 
et/ou aux méthodologies de gestion de projets. 

• Atout : connaissance des ensembles de 
données sur la santé de la population (p. ex. les 
projections de Statistique Canada, la 
méthodologie de regroupement des 
populations de l’ICIS, SNISA, BDCP et ÉCBO). 

• Expérience démontrée à collaborer avec des 
équipes interfonctionnelles comprenant des 
partenaires internes et externes ainsi que des 
intervenants. 

• Aptitudes démontrées pour l’analyse, la 
résolution de problèmes, l’analyse de données 
et l’application des connaissances. 
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• Pensée flexible, très adaptative, innovatrice et 
originale démontrée, capacité à naviguer dans 
l’ambiguïté. 

• Excellentes compétences démontrées en 
informatique avec maîtrise du logiciel Microsoft 
365 (Word, Excel, PowerPoint et Outlook) et de 
Google Disque (Google Drive). 

• Capacité démontrée à préparer en temps 
opportun des rapports et infographies très 
visuels et informatifs en format Excel, 
PowerPoint, Canva, Tableau, etc. 

• Atout :Capacité démontrée par rapport aux 
ressources digitales provinciales en santé et 
aux dossiers médicaux électroniques (p ex. 
Meditech, Telus PS Suite, Accuro, Ocean, 
aiguillage électronique, etc.) 

• Atout : capacité démontrée à mettre en oeuvre 
des outils numériques (p. ex. prise de rendez- 
vous en ligne, scripts d’intelligence artificielle). 

• Capacité démontrée à recueillir, interpréter et 
diffuser des données de grande qualité. 

• Capacité à travailler avec une supervision 
minimale. 

• Aptitudes supérieures pour la gestion du temps 
et capacité supérieure à organiser de multiples 
volets de travail. 

• Atout : bonne compréhension du système de 
soins de santé de l’Ontario et de 
l’administration des soins de santé. 

• Atout : connaissance du modèle d’ESO de la 
province ainsi que de la structure et du plan de 
l’ESO locale. 

• Préférence : au moins trois ans d’expérience 
dans un poste semblable. 

• Atout : expérience dans le domaine des soins 
de santé ou des services sociaux. 

• Atout : avoir suivi une formation sur la sécurité 
culturelle autochtone. 

• Atout : bilinguisme (anglais et français ou 
langue autochtone). 

• Condition d’emploi : une vérification de casier 
judiciaire sans faille. 

• Accès à un véhicule fiable, permis de conduire 
valide et couverture d’assurance appropriée. 

• Accès à un espace confidentiel pour travailler. 

HEURES DE TRAVAIL : 
• 30 heures par semaine, du lundi au vendredi 

(flexible). 
• Le moment de la journée peut varier selon les 

besoins organisationnels. 
• Travail occasionnel la fin de semaine (rare). 

 
À titre de poste à temps partiel, ce rôle est admissible 
à 6 % en lieu et place de vacances, 14 % en lieu et 
place d’avantages sociaux, ainsi qu’à l’inscription à un 
régime de retraite. 
Salaire de départ : 
43,040 $ à 48,442 $ de l’heure (selon l’expérience). 
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